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Unerlaubtes Bittorrent Traffic Filtering

UPC bedient sich auf meinem Chello Student Anschluss mit der Kundennummer XXXX ei-
nes von mir nicht autorisierten Eingriffs in meinen Datenstrom. Die auch als Traffic Shaping
bekannte Methode wird so angewendet, dass mein Internet Anschluss nicht storungsfrei mit
den von mir ausgewéhlten Netzgegenstellen (IP Peers) kommunizieren kann. Diese Stérung
ist nicht dem Wirkungsbereich meiner IP Peers oder den dazwischenliegenden Vermittelungs-
stellen zuzurechnen, sondern ist von UPC willentlich herbeigefuehrt. Das belegt das diesem
Schreiben beigelegte Log schliissig.

Im Log File ist ersichtlich, dass trotz nebenldufigem erfolgreichen ICMP Ping nach dem
Bittorrent Handshake von meiner Anschluss an die Gegenstelle obwohl von mir gesendet
kein TCP/IP Packet von UPC weitergeleitet wird. UPC filtert also hier vorsétzlich und
unautorisiert. Vergleiche ab Frame 255 in dem mit trackerlog-ghanima bezeichnetem Log
gegen trackerlog-hwi Frame 54 und fortfolgende.

Klassisches Traffic Shaping zielt normalerweise auf die Verbesserung von Quality of Service
ab. Hier wird Traffic Shaping jedoch zu Traffic Filtering.

Ich fordere Sie hiermit nachdriicklich und unter einer Setzung einer zweiwochigen Frist bis
28.11 auf, Traffic Filtering fiir meinen Anschluss zu deaktivieren und den vollen Funktions-
umfang als IP Dienstleistung wieder herzustellen. UPC ist nicht berechtig meinen Internet
Anschluss auf wie auch immer geartete Weise ohne meine vorherige Einwilligung einzu-
schrinken. Die funktionsweise meines Anschlusses ist durch diese Massnahme soweit einge-
schrinkt, dass Thnen hierfiir keine Anschlussgebiihr zusteht. Zahlungen meinerseits werden
bis zur Bereinigung des Problem eingestellt.

Sollte diese 2 Wochen Frist ohne Behebung des Problems verstreichen, wird ein Schlich-
tungsverfahren vor der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) gegen



Sie erofinet.

mfG,

Mag. Clemens Fruhwirth

Anlage(n)
Log /tmp/trackerlog-ghanima (5 Seiten)
Log trackerlog-hwi (5 Seiten)



